Vseobecné obchodni podminky

spolecnosti Office Assistance s.r.o., se sidlem Veselskd 686, 199 00 Praha 9 ICO: 48110205, DIC: CZ48110205 (dale jen
»podminky” nebo , VSeobecné obchodni podminky*).

I. Obecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji prdva a povinnosti spolecnosti OFFICE ASSISTANCE (dale jako
»Spole€nost OFFICE ASSISTANCE nebo také jako ,prodavajici“) a zakaznika (dale také jako ,kupujici“ nebo
»Zakaznik”) pfi dodavkach kanceldfského materidlu, drogistického zboZzi, oblerstveni a dalSiho zboZi (dale jen

,»ZboZi“) ze sortimentu spolecnosti OFFICE ASSISTANCE zakaznikovi na zakladé jeho objednavky. Kupujicim muze
byt pouze podnikajici osoba, nikoliv spotrebitel.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou zdvazné pro vSsechny zdkazniky spolecnosti OFFICE ASSISTANCE nakupuijici
na zakladé platného katalogu Potreby pro kancelat, nebo ze sortimentu internetového obchodu provozovaného
spolec¢nosti OFFICE ASSISTANCE na adrese www.officeassistance.cz, tj. pro podnikajici fyzické a pravnické osoby,
které ji zaslou objedndvku. Smluvni strany vylucuji pouZiti jakychkoliv obchodnich podminek kupujiciho na jejich
smluvni vztah.

Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dnem jejich zvefejnéni na internetovych strankach
spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE (www.officeassistance.cz). Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit Ci
doplfiovat bez souhlasu zdkaznika pouze v pfiméreném rozsahu. Prodavajici je v takovém pripadé povinen
poskytnout zdkaznikovi nové znéni obchodnich podminek v textové podobé s viditelné vyznacenymi navrhovanymi
zménami a urcit pfimérenou lhatu k vyjadreni, zdali je zakaznik akceptuje. V pfipadé, Ze se zakaznik v uréené Ihité
nevyjadri, ma se za to, Ze s navrhovanymi zménami souhlasi. V pfipadé, Ze zdkaznik s navrhovanymi zménami
nesouhlasi, je kazda strana oprdvnéna vseobecné obchodni podminky vypovédét. V takovém pfipadé cini
vypovédni Ih(ita 15 dnl. Na podminky doruceni navrhovanych zmén obchodnich podminek zdkaznikovi se vztahuje
¢l. IX. téchto podminek.

Veskeré vztahy mezi spolecnosti OFFICE ASSISTANCE a zakaznikem, které nejsou témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami upraveny, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku (dale jen
»obcansky zakonik“).

Zbozi dodavané spolec¢nosti OFFICE ASSISTANCE neni ureno bez pfedchoziho pisemného souhlasu k dalSimu
prodeji.

Il. Objednavani zbozi

1.

2.

Objednavka muzZe byt spolecnosti OFFICE ASSISTANCE zasldana poStou na adresu nékteré z pobocek spolecnosti
OFFICE ASSISTANCE, tak jak jsou uvedeny v katalogu nebo na internetovych strankach spolecnosti OFFICE
ASSISTANCE, poddana telefonicky na telefonni ¢islo nékteré z pobocek spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE, tak jak je
uvedeno v katalogu nebo na internetovych strankach spolecnosti OFFICE ASSISTANCE, e-mailem na elektronickou
adresu spolec¢nosti OFFICE ASSISTANCE, tak jak je uvedena v katalogu nebo na internetovych strankach spolecnosti
OFFICE ASSISTANCE nebo prostfednictvim elektronického obchodu na internetovych strankach spole¢nosti OFFICE
ASSISTANCE na adrese www.officeassistance.cz.

Zakaznik je povinen uvést v objedndvce tyto Udaje:

a) Svoji identifikaci, tj. obchodni firmu ¢ jméno a ptijmeni, sidlo/ bydlité, ICO, DIC, kontakt (telefon, nebo
e-mailovou adresu).

b) Kdéd objednavaného zbozi podle katalogu a poptipadé také jeho popis.

¢) Mnoizstvi objednavaného zbozi.



d) Adresu mista dodani zboZi (nebude-li tento Udaj uveden, ma se za to, Ze zboZi ma byt dodano na adresu
sidla/bydlisté kupujiciho).

e) Den dodanizbozi dohodne-li se zakaznik se spolecnosti OFFICE ASSISTANCE odlisné od téchto vieobecnych
obchodnich podminek.

f) Jméno, pfijmeni a podpis osoby, opravnéné za zakaznika jednat, pfipadné také otisk razitka zakaznika.

g) Jméno a pfijmeni kontaktni osoby (nebude-li tento Udaj uveden, ma se za to, Ze k prevzeti dodavaného
zbozi je opravnén zakaznik, popfipadé jakykoli jeho zaméstnanec.

Nebude-li objednavka obsahovat nalezZitosti dle predchoziho ¢lanku, je povaZovana za nedplnou. Spole¢nost OFFICE
ASSISTANCE se v takovém pfripadé pokusi kontaktovat zdkaznika a vyzvat ho k odstranéni nedostatk( objedndavky
a jejimu pripadnému zpfesnéni a/nebo doplnéni. Okamzikem doruéeni Udajl zpresrujicich a/nebo doplfiujicich
objedndavku spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE se objednavka povazuje za Uplnou.

Bezprostifedné po doruceni Uplné objednavky je spolecnost OFFICE ASSISTANCE povinna zkontrolovat, zda ma
poZadované zbozi na skladé. Pokud poZadované zboZi na skladé neni, popfipadé neni k dispozici v poZzadovaném
mnozstvi, kontaktuje spolec¢nost OFFICE ASSISTANCE zakaznika a nabidne dodani alternativniho plnéni. Je-li dodani
pozadovaného zboZi mozné pouze v delSim dodacim terminu, spole¢nost OFFICE ASSISTANCE zakaznika na tuto
skutecnost upozorni.

Pokud zdkaznik odesild spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE prvni objedndvku, je povinen zdroven s ni odeslat své
identifikac¢ni doklady, tj. vypis z obchodniho rejstfiku, kopii Zivhostenského listu apod., osvédceni o registraci platce
DPH a Darlové identifika¢ni &islo (DIC).

Zakaznik bere na védomi, Ze spole¢nost OFFICE ASSISTANCE neni povinna s nim uzavfit kupni smlouvu, pokud dfive
podstatnym zplsobem porusil kupni smlouvu nebo vSeobecné obchodni podminky.

Telefonické hovory se spolecnosti OFFICE ASSISTANCE mohou byt monitorovany.

Zakaznik bere objednanim zboZi na védomi, Ze u zboZi podléhajicimu zdkonné povinnosti informovanosti o
bezpecném zachazeni a nebezpecnych latkach jsou bezpecnostni listy a pokyny pro bezpecné zachazeni na webu
spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE.

lll. Kupni cena zbozi

1.

Kupni cena zboZi bude urcena dle aktudlniho katalogu spolec¢nosti OFFICE ASSISTANCE. Spolecnost OFFICE
ASSISTANCE poskytne zdkaznikovi na jeho Zadost tistény katalog platny pro dané obdobi. Tistény katalog je vydavan
zpravidla pro obdobi jednoho roku. Aktudlni katalog je dostupny na internetovych strankach spole¢nosti OFFICE
ASSISTANCE na adrese www.officeassistance.cz.

Spole¢nost OFFICE ASSISTANCE si vyhrazuje pravo zvysit cenu zboZi oproti cené uvedené v tisténém katalogu v
pripadé vyraznych a prokazatelnych zvyseni cen od svych dodavatell. Spole¢nost OFFICE ASSISTANCE bude
zakaznika o téchto zménach vhodnym zplisobem informovat.

Zavazna kupni cena zboZi je uréovana dle aktualniho katalogu spolecnosti OFFICE ASSISTANCE zverejnéného na
internetovych strankach spolec¢nosti OFFICE ASSISTANCE na adrese www.officeassistance.cz.

Neuvede-li zdkaznik na objednavce, Ze objednava zbo?i za ceny dle tiSténého katalogu, ma se nevyvratitelné za to,
Ze objedndva za ceny uvedené v katalogu zvetfejnéném na internetovych strankach spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE
na adrese www.officeassistance.cz. Pokud zédkaznik do objednavky uvede, Ze objednava dle tiSténého katalogu a
aktudlni cena zbozi je od uvedené ceny odlisna, a pokud o této zméné jesté nebyl informovan, je spole¢nost OFFICE
ASSISTANCE povinna zdkaznika dodatec¢né o této skutecnost vhodnym zplisobem informovat a zjistit, zda na
objednavce trva i v pfipadé zvysené ceny.



5.

V pfipadé, Ze se spolecnosti OFFICE ASSISTANCE nepodafi zdkaznika kontaktovat podle pfedchoziho odstavce v
dostatecném predstihu tak, aby objednané zboZzi mohlo byt dodano ve lh(té podle ¢l. VI.2., je spole¢nost OFFICE
ASSISTANCE povinna dodat zboZi za cenu uvedenou v tiSténém katalogu.

IV. Uzavieni kupni smlouvy

1.

2.

Dorucenim uplné objedndvky zakaznika spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE podle ¢l. 1l.1. dochdzi k ndvrhu na uzavreni
kupni smlouvy § 1725 a nésl. ob¢anského zakoniku.

K uzavreni kupni smlouvy dochazi:

a) okamzikem doruceni Uplné objednavky spolecnosti OFFICE ASSISTANCE za predpokladu, Ze zakaznik zbozi
objedndva za aktudlni cenu,

b) okamzikem vysloveni souhlasu zdkaznika s dodanim zboZi za zménénou cenu podle ¢l. 111.4.,
c¢) okamizikem uplynuti lhity ke kontaktovani zakaznika podle ¢l. 111.5.,

d) okamzikem vysloveni souhlasu zdakaznika s dodanim alternativniho plnéni nebo s dodanim zboZi v delSim
dodacim terminu podle ¢l. II.5., podle toho, co nastane pozdéji.

V. Splatnost kupni ceny a platebni podminky

1.

Zakaznik je povinen uhradit kupni cenu za dodané zboZi bezhotovostnim prevodem na ucet spolecnosti OFFICE
ASSISTANCE uvedeny na danovém dokladu.

V pfipadé bezhotovostniho prevodu se kupni cena povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky ve
prospéch uctu spolecnosti OFFICE ASSISTANCE, uvedeného na dafiovém dokladu. Dokladem o platbé v hotovosti
se rozumi vydajovy pokladni doklad vystaveny zdkaznikem a potvrzeny spolec¢nosti OFFICE ASSISTANCE nebo
pfijmovy pokladni doklad vystaveny zakaznikovi spolec¢nosti OFFICE ASSISTANCE.

Kupni cena za zbozi, které OFFICE ASSISTANCE na zakladé objednavky zakaznika zdkaznikovi dod3, je splatna do
¢trnacti dnli od dodani zboZi zdkaznikovi nebo do data splatnosti uvedeného na dafiovém dokladu, ktery OFFICE
ASSISTANCE zédkaznikovi vystavi, podle toho, které z téchto dvou dat nastane pozdéji.

Zéakaznik je povinen uhradit veskeré zdvazky vici spolecnosti OFFICE ASSISTANCE podle pravidel stanovenych v
téchto vSeobecnych obchodnich podminkach, nema-li se spolec¢nosti OFFICE ASSISTANCE pisemné sjednany
platebni podminky individualni. V ptipadé, Ze se zakaznik ocitne v prodleni se zaplacenim kupni ceny nebo jeji ¢asti,
ztraci narok na pripadné slevy poskytnuté mu spolecnosti OFFICE ASSISTANCE a je povinen zaplatit smluvni pokutu
ve vys$i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Spole¢nost OFFICE ASSISTANCE si vyhrazuje pravo vyzadovat po zdkaznikovi, ktery ma vici spolecnosti OFFICE
ASSISTANCE, popt. vUci jeji materské spole¢nosti ACTIVA, spol. s r.o., neuhrazené zavazky po splatnosti nebo takové
zavazky opakované v minulosti mél, platbu v hotovosti pfi predani zboZi. Pokud zdkaznik tuto podminku
neakceptuje, vyhrazuje si spole¢nost OFFICE ASSISTANCE pravo dodat mu objednané zbozi aZ poté, co veskeré své
zavazky vici spolecnosti OFFICE ASSISTANCE uhradi.

VI. Podminky dodani zbozi

1.

Spole¢nost OFFICE ASSISTANCE doda zbozZi na své naklady a na své nebezpeci na dohodnutou adresu v pracovni
dny a ve své pracovni dobé. Pouze v pfipadé objednavky zboZi, jejiz celkova hodnota po odecteni poskytnutych slev
nepresahne 1 500 K¢ bez DPH (po uplatnéni slev), ¢ini dopravné 130 K¢ bez DPH. Dopravné nebude zakaznikovi
uctovano, pokud se bude jednat o dodatecné vykryti zdkaznikovy objednavky nebo o jeji ¢astecné plnéni.

Neni-li mezi spolecnosti OFFICE ASSISTANCE a zdkaznikem dohodnuto jinak, zavazuje se spolecnost OFFICE
ASSISTANCE dodat objednané zboZi nejpozdéji do druhého pracovniho dne od pfijeti objedndvky v pfipadé, Ze



objednavka bude prodavajicimu doruc¢ena v pracovni dny nejpozdéji do 17.00 hodin (v patek do 16. hodin, je-li
dorucena na adresu nékteré z regionalnich pobocek). Objednavky zaslané prostrednictvim elektronického obchodu
se pfrijimaji v pracovni dny do 17.00 hodin. Je-li objednavka doruéena pozdéji, zavazuje se spole¢nost OFFICE
ASSISTANCE dodat objednané zboZi nejpozdéji do druhého pracovniho dne od pocatku pracovni doby pracovniho
dne nésledujiciho po pfijeti objednavky.

Terminy dodani nadstandardniho zboZi, které neni uvedeno v katalogu (vizitek, razitek, hlavickovych papir(,
reklamnich predmétd, apod.), se stanovuji dohodou v zavislosti na charakteru vyroby.

Spolu s dodanym zbozim spolec¢nost OFFICE ASSISTANCE vzdy preda zakaznikovi dodaci list, v némz je uvedena
presna identifikace dodaného zboZi a jeho mnoZstvi. Zdkaznik je povinen po zkontrolovani kartondze zbozi (viz. bod
VII. "Reklamace a zarucni doba") na dodaci list uvést jméno prebirajiciho hlilkovym pismem, Citelné ho podepsat,
orazitkovat a potvrdit tak prevzeti zboZi. Neucini-li tak, je prodavajici opravnén odmitnout zbozi kupujicimu predat.

Zakaznik ma pfi pfebirani i preddvani zbozi pravo pozadat fidice spolecnosti OFFICE ASSISTANCE o prokazani se
identifikacni kartou, kterd obsahuje jeho jméno a pfijmeni, osobni Cislo, fotografii a razitko spolecnosti OFFICE
ASSISTANCE.

Zakaznik je povinen spolec¢nost OFFICE ASSISTANCE neprodlené pisemné informovat o jakékoli zméné mista dodani
zboZi nebo kontaktni osoby. Spole¢nost OFFICE ASSISTANCE neodpovida za Skodu zpUsobenou nespravnym nebo
opozdénym dodanim zboZzi, byla-li zplisobena porusenim povinnosti zakaznika podle tohoto ¢lanku.

Nebezpeci vzniku skody na zboZi prechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti dodaného zbozi.

Spolecnost OFFICE ASSISTANCE vystavi zdkaznikovi danovy doklad-fakturu, kterou zakaznikovi pfeda pfi predani
zbozZi spolu s dodacim listem. Pfi dil¢im plnéni doruci OFFICE ASSISTANCE zakaznikovi darfiovy doklad fakturu
nasledné po ukonceni smluvné definovaného obdobi. Zakaznikovi, ktery poskytl spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE
pisemny souhlas, zasle danovy doklad-fakturu v elektronické podobé ve formatu pdf na e-mail zdkaznika
poskytnuty v pisemném souhlasu. Kazda faktura bude obsahovat vedle dalSich, zakonem poZadovanych naleZitosti,
také tyto udaje:

a) Oznadeni a Cislo faktury.

b) Nazev, sidlo, ICO, DIC prodavajiciho a kupujiciho, idaje o zapisu v obchodnim rejst¥iku (soud, oddil, &islo
vlozky).

¢) Bankovni spojeni prodavajiciho.

d) Datum splatnosti kupni ceny.

e) Popis dodaného zboZi a jeho mnoZstvi.

f)  Cislo objednévky kupujiciho.

g) Cena bez DPH, DPH, celkem ¢astku k Ghradé.
h) Cislo ptislusného dodaciho listu.

Zakaznik je opravnén do data splatnosti fakturu vratit (tj. prokazatelnym zplsobem dorudit spole¢nosti OFFICE
ASSISTANCE), obsahuje-li nespravné cenové udaje, nebo chybi-li ve faktufe néktera z nalezitosti. Spolu s vracenou
fakturou je zakaznik povinen pisemné specifikovat vady, které dle jeho nazoru faktura vykazuje. V pfipadé, Ze je
faktura skutecné vystavena chybné, spole¢nost OFFICE ASSISTANCE vystavi zdkaznikovi novou. Povinnost zdkaznika
zaplatit kupni cenu ve Ihité splatnosti uvedené na plvodni faktufe neni dotéena, ledaze vada faktury spociva v
nespravné urcené vysi kupni ceny. Lhita splatnosti v takovém pripadé bézi od doruceni opravené faktury
zakaznikovi.



10. V pripadé vyzadané opravy dafového dokladu zdkaznikem na jiny pravni subjekt, nebo rozdéleni dariového dokladu

jinak, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je zakaznik povinen uhradit spolec¢nosti OFFICE ASSISTANCE administrativni
poplatek 100 K¢ bez DPH.

VIl. Reklamace a zarucni doba

1.

Prava a povinnosti spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE a zdkaznika ve véci odpovédnosti spolecnosti OFFICE
ASSISTANCE za vady zbozi se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi predpisy, zejména ust. § 2099 a nasl. Obcanského
zakoniku.

Zakaznik je povinen pfi prevzeti zboZi zkontrolovat kartonaz. Nespravné mnozstvi a zjevné vady zbozi pfi doddvce
je zakaznik povinen reklamovat pisemné ihned, nejpozdéji vSak do 48 hodin od prevzeti zbozZi. V reklamaci je
zakaznik povinen vady popsat, popripadé uvést, jak se projevuiji.

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze proddvana véc je pfi prevzeti kupujicim ve shodé s kupni smlouvou,
zejména, Ze je bez vad. V pripadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen ,,rozpor s
kupni smlouvou"), ma kupuijici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uved!| do stavu
odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle poZadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy
postup mozny, mizZe kupujici poZadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati,
pokud kupujici pfed prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil.
Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicl ode dne prevzeti véci, se povaZuje za rozpor existujici
jiz pfti jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

Spolecnost OFFICE ASSISTANCE je opravnéna do 4 dnli ode dne obdrieni vraceného zbozi zdkaznikem, dle
pfedchoziho odstavce, prezkoumat vracené zbozi, a to zejména za Ucelem zjisténi, zdali vracené zboZi neni
poskozeno, opotifebeno Ci Castecné spotfebovano. Do 10 dnl ode dne skonceni lhlity na prfezkoumani stavu zbozi,
je spole¢nost OFFICE ASSISTANCE, v pfipadé, Ze je vracené zboZi v poradku, povinna vratit kupni cenu zdkaznikovi
spolu s naklady na jeho dodani. Spole¢nost OFFICE ASSISTANCE neni povinna k vraceni kupni ceny, pokud kupujici
nevrati v souvislosti s odstoupenim od smlouvy objednané a dodané zboZi zpét.

Pro obcerstveni, kancelaiskou techniku a spotfebni material k vypocetni technice plati vidy zaru¢ni doba udana
vyrobcem, uvedend na obalu tohoto zboZi. IndividudIni zaruéni doba je vidy uvedena v katalogu spolecnosti OFFICE
ASSISTANCE nebo na internetovych strankach spolecnosti v popisu konkrétniho zbozi.

Zarucni doba, pokud vyplyva z téchto obchodnich podminek, za¢ind béZzet dnem predani zboZzi zakaznikovi, resp.
potvrzenim dodaciho listu. Zarucni doba nebéZi po dobu, po kterou zdkaznik nemulZe uZivat zboZi (doba
reklamacniho fizeni, opravy apod.). Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim.

Pro reklamace a poprodejni servis postacuje prokazatelné dolozit, Ze bylo zboZi zakoupeno u spole¢nosti OFFICE
ASSISTANCE, napf. predloZit prodejni doklad (fakturu), potvrzeny zarucni list atd. V pfipadé predkladani zarucniho
listu potvrdi OFFICE ASSISTANCE zarucni list i dodatecné.

Zbozi musi byt pouzivano pouze k prvotnimu Ucelu, tak jak je to patrné z popisu zbozi a jak je uvedeno v ndvodu na
pouziti. Po dobu zaruéni doby nesmi byt zboZi jakkoliv upravovano, nesmi byt poruseny ochranné prvky. V opa¢ném
pfipadé zaruka na zboZzi zanika.

VIII. Ochrana osobnich udajt a zasilani obchodnich sdéleni

1.

Osobni Udaje jsou zpracovavany a vyuzivany v souladu jak s ustanovenimi ceskych pravnich predpist (zdkon o
ochrané osobnich Gdaji ¢.101/2000 Sb.), tak i evropskou legislativou (Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679).

Zakaznik bere na védomi, Ze proddvajici bude zpracovavat jeho osobni Udaje, které pro uUcely uzavieni kupni
smlouvy prodavajicimu poskytl. Zejména se jednd se o nasledujici Uidaje: jméno a pfijmeni, fakturacni a dodaci



b)

10.

adresa, e-mailova adresa, telefonni Cislo, poptipadé dalsi Udaje sdélené zakaznikem pro potreby prodavajiciho k
naplnéni ucelu kupni smlouvy (dale spolecné vse jen jako ,,0sobni idaje”).

Zakaznik bere na védomi, Zze prodavajici bude zpracovavat osobni Udaje pro ucely zasilani obchodnich sdéleni na
zakladé opravnéného zajmu spravce.

Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje pfi internetové objednavce uvadét spravné a pravdivé a
Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné svych osobnich udaja.

Zpracovanim osobnich udajd zdkaznika muiZe prodavajici povéfit tfeti osobu, jakoZto zpracovatele. Jedna se o
externi spoleénosti, které zajistuji podplrné sluzby jako je platebni styk, doprava nebo hromadna rozesilka
obchodnich sdéleni. Prodavajici nema umysl predat osobni Udaje do treti zemé mimo EU nebo mezinarodni
organizaci.

Osobni udaje ziskané pro ucely uzavieni kupni smlouvy budou zpracovavany po dobu nezbytnou pro splnéni pravni
povinnosti prodavajiciho, tedy nejméné po dobu stanovenou zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisl, jmenovité dle ustanoveni § 35 odst. 2. Osobni Udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

Osobni udaje pro ucely nabizeni dalSiho zboZi z nabidky obchod.activa.cz budou zpracovavany po dobu trvani
obchodni spoluprace, nejdéle vsak 3 roky od jejiho ukonceni. Ze zasilani se zakaznik mlze kdykoliv odhlasit bud'v
ramci obchodniho sdéleni nebo zaslanim e-mailu s Zadosti o odhlaseni na obchod@activa.cz. Odvolani tohoto
souhlasu nemam vliv na doddvku zboZi ¢i sluZeb.

Zakaznik ma pravo pozadovat informaci o rozsahu a Ucelu zpracovani jeho osobnich Udajl, pravo na opravu nebo
zablokovani nesprdavnych ¢i neaktudlnich Udaji, pravo na omezeni zpracovani a pravo vznést namitku proti
zpracovani. V urcitych pfipadech mu ndleZi pravo na vymaz osobnich Gdajl. Zakaznik ma dale pravo poZadovat
pfeneseni svych osobnich Udaji na jim zvoleného spravce/zpracovatele osobnich Gdaja.

V pripadé, Ze by se zakaznik domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich Udajd,
které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-
li osobni Gdaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mlize:

pozddat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se muizZe jednat o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udajl. Je-li Zddost kupujiciho podle predchozi véty shledana
opravnénou, prodavajici nebo zpracovatel odstrani neprodlené zadvadny stav. Nevyhovi-li prodavajici nebo
zpracovatel zadosti, ma kupujici pravo obratit se pfimo na Utad pro ochranu osobnich tdajd. Timto ustanovenim
neni dotéeno opravnéni kupujiciho obratit se se svym podnétem na Utad pro ochranu osobnich Gdajé pfimo.

Zakaznik souhlasi s pouzivanim cookies, tzn. malych textovych soubor, které se ukladaji v pocitaci nebo v jiném
koncovém zatizeni zakaznika umoZziujici pfistup k internetu, a které prodavajici vyuziva ke zlepseni funkénosti a
pouzitelnosti internetovych stranek spolecnosti zakaznikem, za predpokladu, Ze si zakaznik sam jejich vymazani
nenastavi v nastrojich svého prohlizece.

IX. Dorucovani

1.

2.

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé smluvni strané
dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostiednictvim provozovatele postovnich
sluzeb (dle volby odesilatele). Zakaznikovi je doru¢ovano na adresu jeho elektronické posty.

Zprava je dorucena:



a) v pripadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server pfichozi posty; integrita zprav
zaslanych elektronickou postou mUze byt zajisténa certifikatem,

b) v pripadé dorucovdani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb prevzetim zasilky adresatem,

c) v pripadé dorucovani osobné Ci prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb téZ odeprenim prevzeti
zasilky, odepre-li adresat (popfipadé osoba opravnénad za néj zasilku prevzit) zasilku prevzit,

d) v pripadé dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim Ihity deseti (10) dnd od
uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti uloZené zasilky, dojde-li k uloZeni zasilky u provozovatele
postovnich sluzeb, a to i v pfipadé, Ze se adresat o ulozeni nedozvédél.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky se tykaji pouze vztah( souvisejicich s nakupem zboZi z katalogu spolec¢nosti
OFFICE ASSISTANCE. Pro dodavku nadstandardniho zbozi, které neni v katalogu spolecnosti OFFICE ASSISTANCE
uvedeno, se tyto vseobecné obchodni podminky uZziji pouze podplrné v otazkach, které nejsou mezi spole¢nosti
OFFICE ASSISTANCE a zdkaznikem sjedndny individualné.

2. Pisemnou dohodou mezi spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE a zakaznikem mizZe byt uZiti jednotlivych ustanoveni
téchto vseobecnych obchodnich podminek, popfipadé uziti vSeobecnych obchodnich podminek jako takovych,
vylouceno.

3. Pravni vztah spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE a zakaznik( se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

4. Pokud vztah mezi spolec¢nosti OFFICE ASSISTANCE a zdkaznikem obsahuje mezindrodni prvek, pak strany sjednavaiji,
Ze vztah se fidi ceskym pravem.

5. Prodavajici je oprdvnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni a ¢innost prodavajiciho nepodléha
jinému povolovéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své pGsobnosti pfislu$ny Zivnostensky Grad.

6. Tyto vseobecné obchodni podminky nabyvaji d¢innosti dnem 1. 6. 2019.



